W

Fleet

Débriefer tous les

accidents,

Former tous les
-~ multi-accidentés

) =
_https://Ivrflee ‘ - Vi s



https://lvrfleet.com/
https://lvrfleet.com/
https://lvrfleet.com/prez-depa-2019-debriefing-entretien-post-accident-2/
https://lvrfleet.com/prez-depa-2019-debriefing-entretien-post-accident-2/

V[ DEPA (Débriefing Entretien Post Accident®)
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V[ Objectifs des DEPA
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Il_faut donc de mener

La seule solution, pour

dimir?uer le risque des DEPA pour la
féilclfi'feelnatgarz‘éeé:f; de . totalité des accidents
pyramide... déclarés ou non a
I’assureur,
responsables ou non,
~ comme pour les autres

accidents du travail.

accident.
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L\/r Les 6 Objectifs d’un DEPA
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Obtenir de la part du conducteur
en fin d’entretien la conclusion
suivante : OUIl, mon accident était
évitable!

Obtenir de la part du conducteur
qu’il formule la procédure
d’évitabilité de son accident. O

Recenser et suivre les conducteurs
multi-accidentes.

Disposer de données précises sur la
totalité des accidents, déclarés ou non
a l'assureur pour mettre en place les
mesures préventives & correctives,
correspondant réellement a votre O
sinistralité.

Etre conforme a la législation et
aux obligations d’un chef
d’entreprise. O

Managérial: Ecouter et épauler
pour ne pas réitérer.
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L\/r Tableaux de bord mensuel et rapport annuel
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Tous les mois, nous vous

transmettons un tableau de PLAN DE PREVENTION
bord mensuel, avec en autre DU RISQUE ROUTIER
I’identification des multi-

accidentés. Ces tableaux sont RAPPORT ANNUEL ET
également accessibles depuis le RECOMMANDATIONS
DRM. .

. . Solution LVR Fleet
Am‘es 12 MOoIs de DEPA' nous DEPA (Débnefing Entretien Post'Accident)
VOUS ad ressons notre rapport Base de données accidents - Parc Poids Lourds
annuel avec nos . e d

xemple de
recommandations. ~ P
Rapport Annuel
En cours de période, nous vous »
alertons si un indicateur est Telecharger
anormal. ,
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e Nous vous accompagnons totalement dans le déploiement

.. de vos entretiens post accident

LV[_ FICHE CONSEIL DECLARATION
D'UN ACCIDENT

Disposer, a mima, d'un constat pré-rempli (carte grise et assurance)
dans chagque véhicule.

Dés gqu'un accident a eu lieu, 3 votre retour au bureau,
scanner votre constat ou prenez-le en photo
depuis votre smartphone ou tablette.

Prenez aussitdt un rendez-vous pour un DEPA (Débriefing Entretien
Post Accident) avec une opératrice LVR Fleet. Voir procédure.
Cet entretien a pour but de comprendre
les evénements qui ont mené 3 cet accident.

L'objectif est de vous écouter, vous épauler
pour vous aider a ne pas réitérer.

Il faut impérativement que votre rendez-vous ait lieu en dehors de vos
heures de conduite.

Prévoyez 20 minutes pour cet entretien téléphonigue.
Cet entretien doit avoir lieu dans les 72 heures suivant I'accident.

Wous recevrez un mail de confirmation de ce DEPA reprécisant le jour
et I'heure.

L'opératrice de LVR Fleet vous appellera
a la date et I'heure convenues sur votre téléphone. Pensez a vous
mettre dans un endroit calme

N’oubliez pas ce rendez-vous, 'opératrice vous aura réservé ce temps
spécialement pour vous.
A issue de ce DEPA, votre opératrice vous transmettra la fiche de cet
échange qu'il conviendra de signer et de lui retourner par mail.

Pensez 3 demander un ou deux nouveaux constats pré-remplis.

_https://Ivrfleet.con .
L . M_-l‘.

A Constat amiable : LA procédure efficace

Aprés avoir vérifié Fintég rité physique des thers et sécurisé les leux (triangles, gillet de séourité, feux
de détresse] vous pouvez commencer la rédsction du constat amiable.

Motez immediatement la plaque d'immatriculation du second vehicule {prendre une
photo st trés efficace) pour anticiper un delit da fuite.

Recherchez des témaoins ventusls de I'accident en leur demandant de bien voulair vous
donner leurs coordonnées (Nom [/ Prénom / Adresze [ Muméro de téléphona).

Prenez votre constat pré rempli et dessinez le croquis

En 1) dessinez la position des
vehicules/éléments fixes au moment de
I"accident (C’est L'INSTANT T, pas avant ni aprés)

En 2) dessinez les lignes médianes :
-n

A

En 3) dessinez la signalisation ) 1 -
i Looe e
A
_______ el
I
i
En 4) notez le nom des rues ou lieux — Elni leca e
________ = n ol
=

Votre croquis est clair : il représente 'INSTANT T de votre accident

Il vous permet de remplir la rubrigue 12
Circonstances. N'oubliez pas d'indiguer
le nombre de cases cochées.

:|-__-......_|..n.._~—ln”'l
ety

B T] el s oberet un sgral 17 H

Remplizzez les autres rubriques du constat. Relisez |2 et tendez le au tiers pour quiil le
remplisze 3 son tour VErifiez son identitd, que tous les champs sont rempliz et
corresoondent bien 3 I'INSTANT T loas avant. oas sores I'accident).

Ces cases cochées entraineront probablement votre responsabilité 3 100%

2 quittait un stationeement/ 2 ] I 1o changeait de file 100] |
LTI UNE POt
4  sonait drun parking, d'en liew 4[] s empietait r une voie 150
privi, d'un chemin de terre réservie 3 La circulation
Du heurtait 3 Farridee ©f en Sens inverse
en roulant dans le méme sens 117 niavait pas observé un signal 17 ] ||
e sur midrme file de priorité ou un feu rouge

M;.UL_L‘\
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L\/r Pourquoi externaliser les entretiens post accident
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Le DEPA (Débriefing Entretien Post’Accident) est |'utilisation d’un tiers

de confiance, permettant :
v" D’analyser a froid les circonstances de I'accident et déterminer son

evitabilite,
v' De détecter le risque de traumatisme psychologique résiduel,

L'utilisation d’un tiers, extérieur a I'entreprise,
permet de faciliter ce dialogue, sans risque de

‘ jugement.
Nos téléopérateurs, experts en risque routier, sont
formes tres régulierement et supervisés par nos 4
ingénieurs de la prévention du risque.

Quand les DEPA nous sont confiés et donc
externalisés,
c’est a minima 20% de baisse de la sinistralite.
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L\/r Pourquoi externaliser les entretiens post accident
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La plupart des Documents Unigques ne traitent que
superficiellement le risque routier, qui est dans toutes les
entreprises le principal risque d’accident corporel du
travail : Avec nos solutions DEPA et DRM, votre DUER est a
jour immédiatement et vous étes en totale conformité
avec la législation.

Document

Unique

D U ER d’Evaluation
des Risques
professionnels

1/2 - Risque Routier - La

)

> Ro! 2/2 - Risque Routier - La Focus sur le DUER Document Risque Routier - Focus sur les
fesponsablliteldulchel Responsabilité du chef Unique d'Evaluation des obligations et les risques de
d'entreprise et de tous les d'entreprise et de tous les Risques professionnels poursuites pénales
acteurs de la prévention : RRH, - .
Risk Manager, QSE, CHSCT acteurs de la prévention : RRH, | assumances | [ ase | responssaie rormamons | ["parcauTowmosie | oG | ase | esponsasie rorvaTONs |
T Risk Manager, QSE, CHSCT... =a e |
[roc [ o= | EX
e EE Focus sur le DUER Document Unigue Risque Routier Focus sur les obligations et
= dEvaluation des Risques professionnels les risques de poursuites pénales La

bilte du chef [ v | Focus sur l'Article R4121-1 DUER maitrise des risques et en particulier du...

Risque Routier La Responsabilité du che . 5

di q 2/2 - Risque Routier La Responsabilité du e B e
‘entreprise et de tous les acteurs de la

prévention : RRH, Risk Manager, QSE, chef d’entreprise et de tous les acteurs de la Read More

CHSCT. prévention : RRH, Risk Manager,...
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02 41 59 00

Merci de votre attention
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contact@lvrfleet.com
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